
2025年度　外来患者満足度アンケート
WEB 1件

準備：1,500枚 合計 2月16日 2月17日 2月18日 2月19日 2月20日 2月21日 2月24日 2月25日 2月26日 2月27日 2月28日 3月2日

回答枚数 1189 236 131 106 126 110 77 107 89 65 88 54 198
受付患者数

※集計期間の重複者
含む

2176 291 183 236 216 212 131 197 188 196 191 135 256

回答率 54.6% 81.1% 71.6% 44.9% 58.3% 51.9% 58.8% 54.3% 47.3% 33.2% 46.1% 40.0% 77.3%
患者情報 合計 回答率 2月16日 2月17日 2月18日 2月19日 2月20日 2月21日 2月24日 2月25日 2月26日 2月27日 2月28日 3月2日

1）年齢 0～15歳 4 0.3% 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
1216 16～30代以下 40 3.3% 7 4 1 5 2 5 5 3 3 2 3 5

40代 59 4.9% 11 6 7 3 6 7 3 1 3 7 5 4
50代 118 9.7% 17 11 8 12 10 14 11 7 6 13 9 6
60代 175 14.4% 25 21 13 22 13 16 15 19 7 14 10 11
70代 395 32.5% 80 48 38 41 33 33 36 27 23 25 11 19
80代 362 29.8% 83 28 32 40 33 19 31 29 32 22 13 12

90代以上 63 5.2% 9 10 7 3 6 6 5 2 8 4 3 4
2）交通手段 徒歩 67 5.2% 15 16 10 8 5 2 0 5 2 2 2 1

1278 自転車 157 12.3% 32 14 17 18 14 16 11 10 7 11 7 5
※複数選択あり 自走 690 54.0% 127 75 57 73 62 55 68 47 45 50 31 39

送迎 280 21.9% 54 28 24 24 20 20 26 26 25 21 12 14
名鉄バス 28 2.2% 6 6 3 3 1 4 2 1 1 0 1 0

地域ふれあいバス 16 1.3% 3 0 0 1 0 2 2 1 5 1 1 1
タクシー 40 3.1% 9 6 4 5 3 5 1 2 3 2 0 4
その他 施設送迎

3）通院状況 初めて 39 3.5% 8 9 2 2 3 2 3 2 5 3 0 0
1105 時々 247 22.4% 48 31 20 27 21 22 20 18 12 18 10 16

定期通院 819 74.1% 159 80 75 84 69 67 73 60 56 59 37 40
4）何で知った 近所 640 60.8% 121 76 65 60 51 46 60 49 37 44 31 40

1053 他院 113 10.7% 18 16 4 17 14 7 15 2 12 5 3 4
※複数選択あり 家族 154 14.6% 24 14 11 20 7 18 12 8 15 19 6 9

知人 106 10.1% 26 10 11 16 5 11 8 6 7 2 4 4
看板 20 1.9% 4 1 0 0 2 1 2 4 2 3 1 2
HP 20 1.9% 1 2 4 0 2 2 2 2 2 1 2 1

その他



6）受診 診療科 内科 647 44.5% 134 76 53 63 52 48 53 46 46 44 32 44
1455 小児科 4 0.3% 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

外科 45 3.1% 12 5 5 6 4 3 3 1 3 3 0 0
整形外科 214 14.7% 41 19 27 19 11 16 22 21 16 16 6 15

眼科 131 9.0% 28 11 10 13 11 6 16 6 8 14 8 2
皮膚科 130 8.9% 19 13 13 13 13 15 11 10 11 7 5 3

脳神経外科 15 1.0% 2 0 1 0 2 0 2 5 2 0 1 0
泌尿器科 88 6.0% 24 12 6 9 3 10 8 4 4 5 3 5

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ科 6 0.4% 2 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1
歯科 136 9.3% 25 12 9 15 14 15 7 14 8 5 12 2

発熱外来 3 0.2% 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
予防接種 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

健診 36 2.5% 9 1 5 4 5 2 1 3 3 2 1 5

職員 合計 回答率 2月16日 2月17日 2月18日 2月19日 2月20日 2月21日 2月24日 2月25日 2月26日 2月27日 2月28日 3月2日

医師 良い 789 76.2% 155 89 73 76 65 64 78 51 52 51 35 33
やや良い 67 6.5% 11 9 4 5 4 3 8 9 4 7 3 2

1036 普通 169 16.3% 32 12 10 25 15 15 10 17 13 13 7 15
やや悪い 8 0.8% 2 0 0 0 1 2 0 0 3 0 0 0

悪い 3 0.3% 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
歯科医師 良い 537 74.5% 101 59 50 48 42 49 55 41 38 34 20 20

やや良い 57 7.9% 10 9 2 2 4 3 10 2 6 6 3 2
721 普通 124 17.2% 29 10 6 11 11 10 5 18 11 7 6 8

やや悪い 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
悪い 3 0.4% 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0

看護師 良い 563 69.0% 112 62 55 51 45 46 52 44 34 36 26 23
やや良い 71 8.7% 20 5 2 2 4 5 13 4 5 6 5 4

816 普通 175 21.4% 33 18 7 25 11 17 7 20 17 13 7 14
やや悪い 6 0.7% 2 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0

悪い 1 0.1% 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
薬剤師 良い 400 68.6% 77 43 38 35 28 37 46 27 26 25 18 19

やや良い 57 9.8% 13 6 5 3 5 1 10 4 3 4 3 3
583 普通 124 21.3% 30 15 5 15 10 8 5 11 10 10 5 8

やや悪い 2 0.3% 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
悪い 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

検査 良い 349 68.2% 61 38 38 29 25 36 38 22 27 19 16 11
やや良い 59 11.5% 13 5 5 3 5 0 11 6 3 6 2 4

512 普通 100 19.5% 25 12 4 9 6 7 10 9 8 4 6 4
やや悪い 2 0.4% 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

悪い 2 0.4% 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



放射線 良い 99 65.6% 19 10 7 9 6 11 14 5 8 2 8 3
やや良い 10 6.6% 2 1 0 1 1 0 2 0 0 2 1 1

151 普通 38 25.2% 9 6 0 2 3 3 2 4 5 2 2 1
やや悪い 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

悪い 4 2.6% 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0
リハビリ 良い 201 71.0% 35 22 9 18 19 20 20 18 18 6 16 3

やや良い 23 8.1% 5 2 3 0 2 1 3 1 1 4 1 2
283 普通 59 20.8% 11 8 2 3 5 9 4 6 5 2 4 1

やや悪い 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
悪い 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

歯科衛生士 良い 202 70.9% 35 20 10 16 19 21 21 19 17 8 16 4
やや良い 21 7.4% 4 2 3 1 2 1 3 1 0 3 1 2

285 普通 60 21.1% 11 9 2 2 5 8 2 7 6 3 5 1
やや悪い 2 0.7% 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

悪い 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
事務 良い 592 66.7% 114 67 51 55 45 56 57 44 45 30 28 27

やや良い 100 11.3% 17 14 8 6 8 5 19 3 5 8 7 3
887 普通 179 20.2% 37 18 11 25 17 14 10 15 12 9 11 15

やや悪い 15 1.7% 2 2 0 3 1 0 1 1 0 5 0 0
悪い 1 0.1% 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

待ち時間 合計 回答率 2月16日 2月17日 2月18日 2月19日 2月20日 2月21日 2月24日 2月25日 2月26日 2月27日 2月28日 3月2日

来院～受付 短い 351 33.4% 55 42 23 26 30 32 39 29 27 27 21 14
やや短い 96 9.1% 13 13 9 11 8 7 13 6 7 6 3 2

1052 普通 560 53.2% 124 56 52 61 49 48 38 41 31 36 24 32
やや長い 37 3.5% 8 5 4 4 3 1 1 1 5 3 2 3

長い 8 0.8% 4 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0
受付～診察 短い 176 17.9% 23 19 19 15 13 20 15 20 10 14 8 5

やや短い 94 9.5% 9 12 8 7 11 9 12 6 6 8 6 5
985 普通 524 53.2% 105 59 42 56 39 44 46 39 35 30 29 23

やや長い 151 15.3% 38 18 10 14 16 9 10 9 10 15 2 11
長い 40 4.1% 12 1 3 5 5 3 3 1 2 4 1 5

検査 短い 99 18.5% 12 14 11 6 5 13 12 9 9 4 4 7
やや短い 62 11.6% 10 9 6 2 6 3 4 7 3 8 4 3

536 普通 347 64.7% 76 38 26 40 28 26 30 20 25 22 16 16
やや長い 23 4.3% 4 3 1 1 4 0 3 0 2 4 1 2

長い 5 0.9% 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 1
レントゲン 短い 103 22.1% 12 10 14 6 5 12 14 7 12 6 5 4

やや短い 56 12.0% 7 8 8 1 6 3 5 6 1 7 4 3
467 普通 291 62.3% 67 35 20 29 18 22 33 15 20 16 16 13

やや長い 15 3.2% 6 0 0 1 2 0 2 0 4 0 0 1
長い 2 0.4% 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1



診察～会計 短い 102 12.3% 6 9 12 8 6 12 9 17 9 8 6 6
やや短い 76 9.2% 9 11 10 12 4 6 8 4 4 4 4 5

829 普通 440 53.1% 93 59 37 41 31 32 34 31 30 24 28 26
やや長い 175 21.1% 37 17 13 11 18 14 15 13 14 19 4 6

長い 36 4.3% 12 1 4 4 3 1 6 2 0 3 0 0
会計～薬 短い 109 13.9% 12 13 10 10 8 12 9 16 9 8 2 7

やや短い 81 10.3% 10 13 12 7 6 3 8 4 5 6 7 5
787 普通 446 56.7% 104 50 40 40 29 40 39 30 26 26 22 19

やや長い 125 15.9% 24 13 9 13 17 7 7 9 11 10 5 3
長い 26 3.3% 10 2 0 4 1 0 3 1 1 4 0 1

設備 合計 回答率 2月16日 2月17日 2月18日 2月19日 2月20日 2月21日 2月24日 2月25日 2月26日 2月27日 2月28日 3月2日

1）駐車場 良い 469 52.4% 85 46 34 50 28 48 50 35 38 36 19 20
やや良い 111 12.4% 16 16 7 9 13 10 10 8 7 10 5 10

895 普通 264 29.5% 52 23 24 31 30 14 23 22 13 15 17 16
やや悪い 49 5.5% 14 3 2 5 3 4 6 3 3 3 3 1

悪い 2 0.2% 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2）院内清掃 良い 602 61.6% 115 64 48 64 39 62 55 45 39 40 31 22

やや良い 149 15.2% 26 20 13 16 12 8 20 8 10 10 6 15
978 普通 224 22.9% 45 17 17 24 27 15 16 21 17 14 11 12

やや悪い 3 0.3% 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
悪い 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3）トイレ 良い 517 54.5% 94 56 42 52 37 52 50 39 31 36 28 17
やや良い 156 16.5% 28 15 14 17 9 9 19 16 8 14 7 14

948 普通 265 28.0% 59 30 21 27 27 18 18 19 22 13 11 17
やや悪い 10 1.1% 2 1 0 0 4 0 0 0 2 1 0 1

悪い 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4）診療案内 良い 390 41.7% 70 38 29 44 26 43 37 32 27 25 19 14

やや良い 139 14.9% 24 16 11 16 9 7 18 10 7 13 8 10
936 普通 374 40.0% 74 38 34 35 40 26 30 27 28 24 18 21

やや悪い 30 3.2% 11 2 0 4 1 4 0 2 1 4 1 0
悪い 3 0.3% 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

5）案内表示 良い 375 40.2% 69 40 28 38 22 38 39 33 24 26 18 14
やや良い 157 16.8% 29 21 13 11 14 7 18 11 14 11 8 8

932 普通 366 39.3% 72 33 32 39 37 30 30 24 25 25 19 25
やや悪い 31 3.3% 10 3 1 7 1 3 0 0 1 4 1 0

悪い 3 0.3% 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
6）プライバシー はい 775 96.6% 154 75 58 80 60 63 78 55 56 55 41 39

802 いいえ 27 3.4% 9 2 0 3 2 4 2 1 1 1 2 3
7）Ｗｅｂ はい 176 20.4% 29 18 16 15 12 18 15 17 9 15 12 8

862 いいえ 686 79.6% 143 71 45 78 63 55 61 47 48 47 28 35



総合評価 合計 回答率 2月16日 2月17日 2月18日 2月19日 2月20日 2月21日 2月24日 2月25日 2月26日 2月27日 2月28日 3月2日

1）選択理由 近所 558 44.9% 111 63 49 50 41 44 52 44 29 44 31 30
1242 診療科 208 16.7% 43 17 21 21 15 22 14 14 17 20 4 13

※複数回答あり 医師 139 11.2% 20 14 12 17 9 8 21 10 13 9 6 6
家族や知人 117 9.4% 18 14 7 16 6 12 11 8 12 6 7 4
待ち時間 54 4.3% 7 3 8 5 2 7 6 4 3 6 3 2

職員 89 7.2% 16 6 10 11 7 9 10 4 6 3 7 1
他院 77 6.2% 15 11 2 13 7 5 11 1 8 2 2 4

その他

2）不安な相談 満足 247 29.7% 36 30 28 17 22 25 23 18 21 11 16 9
831 やや満足 187 22.5% 36 21 6 25 17 19 23 11 8 16 5 5

普通 375 45.1% 79 36 31 49 26 28 31 29 25 26 15 25
やや不満 18 2.2% 4 3 0 2 1 0 0 4 1 3 0 1

不満 4 0.5% 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
3）利用 利用する 920 98.9% 174 100 70 101 76 77 81 72 63 66 40 45

930 利用しない 10 1.1% 3 0 1 0 0 2 0 0 0 2 2 1
4）勧める 勧める 684 89.9% 132 73 55 69 56 54 69 48 45 51 32 34

761 勧めない 77 10.1% 16 8 5 7 8 8 3 8 2 9 3 5


